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recuperamos a confianca financeira
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A nossa ambigdo € alcangar a exceléncia nos servigos prestados, recuperando a confianga financeira de todos
os intervenientes, continuando a crescer de forma sustentavel, com vista a solidificar a nossa posi¢ao como
empresa de referéncia no sector da gestdo e recuperagdo de activos.

Estamos certos que o nosso sucesso se deve, em grande parte,  nossa excelente equipa de profissionais, que
trabalha diariamente as suas for¢as e fraquezas para melhorar continuamente.

No futuro, queremos prosseguir com a nossa estratégia de Modernidade, com capacidade real de Inovacao e
consequente aumento dos niveis de Eficicia e Qualidade.

Paulo Oliveira | Administrador
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A Reconfinance é composta por uma equipa de profissionais, altamente qualificada, experiente e diversificada.
Apos uma década de experiéncia comprovada na gestdo e recuperagao de crédito, os seus profissionais estao
organizados em funcdes operacionais e multifuncionais, que mantém a empresa sincronizada e proxima dos
seus parceiros, colaboradores e pablico em geral.

Na direcgao da empresa esta Paulo Qliveira, Administrador e fundador, uma pessoa reconhecida na area da
gestdo e recuperaco de activos, com uma carreira de quase vinte anos, cruzando-se no caminho com grandes
instituigGes bancarias e financeiras, além de muitas empresas bem cotadas a nivel nacienal e internacional.

Sob a orientacdo do Administrador, a Reconfinance tornou-se numa empresa especializada na gestdo e
recuperagdo de créditos, integrando a recuperacdo de valores, viaturas e equipamentos, gestio de stocks de
viaturas e equipamentos, gestdo de factoring e contas correntes, localizagao e monitorizagao de devedores,
apoio em diligéncias pré-judiciais, gestdo de portfalios e anélise de risco.

A competéncia da Reconfinance é reconhecida pelos parceiros e reflecte-se nos resultados obtidos, fruto do
seu forte compromisso com a qualidade e exceléncia nos servigos prestados, através de formagédo continua e
do estabelecimento de requisitos rigidos, que permitem atender e superar as expectativas.

A formagao e o desenvolvimento pessoal sdo parte integrante da sua actividade, sende a partilha do
conhecimento colectivo um modo de melhorar a capacidade de resolugao de problemas. Dai resulta um
grande investimento na especializagdo de Recursos Humanos e a nivel Tecnoldgico.

A Confianga, Etica, Rapidez, Eficicia, Profissionalismo, Dinamismo, Inovagio, e Qualidade, sio valores

partilhados por cada um dos colaboradores e reflectem-se nos resultados obtidos, nos caminhos escolhidos
e nos objectivos tragados.
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GESTAO E RECUPERACAQ DE VALORES
E BENS FINANCIADOS
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A Reconfinance atingiu uma posigdo de lideranga no mercado através da oferta de valor agregado, eficaz e
eficiente, em termos dos servicos prestados:

Gestdo de contactos e Cobranga Telefénica;

Cobranga em Visita Presencial;

Monitorizagéo e Localizagdo de Devedores;

Apoio na recolha de bens, com registo e validacdo logistica e administrativa,
considerando a desmontagem, transporte e avaliagao provisoria;

Elaboracéo da avaliacdo definitiva e armazenamento, existindo a possibilidade de
colocagao de bens para venda;

Auditoria de stock de bens, nas redes de concessionarios e stands automadveis, com
a respectiva validagao documental e de acordo com os principios implementados no
parceiro aliados ao nosso rigor e profissionalismo.

Antes de iniciar qualquer atividade de recuperacéo, todos os devedores atribuidos séo validados na extensa
base de dados, gerida de acordo com as regras da CNPD, para mitigacao de correspendéncias ou ligagdo com
os dados existentes sobre devedores idénticos. Este procedimento evita duplicagio de trabalho, permitindo que
o gestor de crédito possa consolidar contas e aproveitar as informagdes existentes sobre o devedor, para uma
recuperacao mais eficaz.

Para além das praticas de cobranga convencionais de contacto telefénico e carta, a Reconfinance utiliza
gestores de crédito externos, cujo objetivo principal € estabelecer contacto directo com o devedor, validando
as informagoes fornecidas. Adicionalmente, para aqueles com paradeiro desconhecide ou ndo contactaveis, os
seus dados sdo enviados para o departamento especializado de anélise.

A Reconfinance combina tecnologia de ponta com uma equipa bem treinada de especialistas, assequrando
que todos os devedores sdo tratados com caracter profissional nas visitas regulares, garantindo o
cumprimento dos planos estabelecidos com os Parceiros, facultando informagdes adicionais valiosas e
alcangando desempenhos incomparaveis.
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GESTAO INTEGRAL
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A Gestdo Integral possibilita a obtencdo de informagdo global sobre a carteira de clientes, disponibilizando
ferramentas que permitem apoiar as politicas de risco de crédito.

A Gestdo de Portfolios inclui o processo de anélise, validacio e rastreio, disponibilizando uma equipa
experiente de juristas e analistas que acompanham todo o processo.

A Reconfinance é um parceiro na Avaliagdo e Aquisicdo de Carteiras de Crédito (NPLs), dada a sua
maturidade no mercado, com presenga nas instituigdes de destaque no panorama nacional, agilizando
todas as fases do processo:

Contacto permanente com as diversas instituicbes, identificando e gerindo as oportunidades
de investimento;

Andlise de Carteiras em termos do valor de garantias, histdrico das informactes e diligéncias judiciais;
Avaliacdo de Carteiras, em termos de risco, ROI, cotagdes médias de carteira e presenga em leildo;
Apresentacao de propostas e respectivos diferimentos.

A Andlise de Risco fornece dados comerciais, financeiros e juridicos, facultando as bases para o
estabelecimento de parcerias sélidas, identificando antecipadamente a potencialidade e o risco associado
de cada cliente, ao disponibilizar:

Relatérios de informacao financeira, juridica ou patrimonial;
Servigos de monitorizagao;

Os relatorios podem ser adaptados para atender a necessidades especificas. Com a sua equipa de
especialistas, a Reconfinance seleciona as bases de dados mais eficazes, em que utilizadores de grande
volume de informagdes podem beneficiar adicionalmente de acessos online.

O Apoio Pré-Judicial, no dmbito da recuperagéo de bens e/ou valores, permite a avaliacdo do perfil do

Devedor, ao nivel de risco, patrimonio e onus, bem comao o acompanhamento de diigencias junto do Devedor,
com vista a planificacao de estratégia de recuperacdo ou viabilidade da fase do cantencioso.
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GESTAO DE FACTORING

https://online fliphtml5.com/qums/vdps/#p=2 9/23



2/2/25, 6:59 PM Brochura Institucional

A Reconfinance realiza uma gestdo de clientes flexivel e inovadora, tendo em vista a reducdo de custos
administrativos e um aumento de rentabilidade, apresentando os servigos de:

Gestdo de contas correntes nacionais e internacionais por gestores especializados;
Outsourcing do servigo de cobrangas e controlo de créditos;

Servigo de analise e controlo de solvabilidade dos clientes;

Servigo de esforgo de cobranga.

Identificac@io e afectacdo de pagamentos.

O servigo prestado € um processo de suporte, sendo a Reconfinance um verdadeire outsourcer, permitindo
a concentragdo na actividade core da organizacdo, disponibilizando o histarico de contacto com os clientes,
melhorando os récios financeiros e a planificagéio da tesouraria, controlando e diminuindo a exposicéo a riscos
comerciais, disciplina a carteira de clientes.

A prestacio de servi¢os adicionais, como sejam monitorizacio de entidades, anélise de risco, relatdrios de gestio

e solugBes & medida, caracteriza a Reconfinance, sempre focada nas necessidades dos parceiros, na qualidade
da sua estrutura operacional e na resposta eficaz e eficiente, disponibilizando toda a informacao ontime.
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GESTAO INTERNACIONAL
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A Reconfinance é especializada na cobranca internacional, na gestio de contas correntes, gestio de
carteiras de clientes internacionais, recuperacéo de valores e bens, elaboracéo de relatérios, monitorizacio
e localizacio de devedores.

Os seus actuais parceiros comprovam a sua vasta experiéncia, com reflexo na melhoria dos fluxos financeiros,
estando assegurado um menor delay nas contas a receber.

A Reconfinance possui uma extensa rede de parceiros e associagbes na Europa, PALOP's, Estados Unidos, América

do Sul, Africa, Asia e Australia, o que permite facilitar as recuperacdes internacionais, evitando as barreiras
naturais da lingua, sistemas legais, processos e diferentes fusos horarios.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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A competitividade do mercado, a situagdo economica e a actual dimensao da Reconfinance foram elementos
potenciadores da necessidade de implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade, para corresponder e
exceder as expectativas dos clientes, funcionarios e parceiros.

O compromisso da Reconfinance com os seus stakeholders baseia-se na seguinte politica:

1 Recuperar a confianca financeira;

1 Reagir proactivamente as necessidades dos parceiros;

I Reafirmar o cumprimento dos requisitos legais e normativos;
1 Reforcar o compromisso de melhoria continua;

B Reciclar as competéncias dos colaboradores.

A Reconfinance tem como objectivo estratégico a manutengao do Sistema de Gestao da Qualidade, no estrito
cumprimento dos requisitos da NP EN 1SO 9001.

A exceléncia na empresa sera obtida perseguindo melhores resultados através do envolvimento de todos os
colaboradores na melhoria continua do sistema.

O efeito da atencdo a Qualidade sobre todos os homens que trabalham, da gestdo de topo até ao mais humilde
colaborador, ndo pode ser subestimado — Andrew Carnegie
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SISTEMAS DE INFORMACAO
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A capacidade de trabalho da Reconfinance assenta numa estrutura bem organizada e num Departamento de
Sistemas de Informagio, com métodos, técnicas e as melhores praticas para planeamento gestéio e realizagio
de um processo de anélise e especificagdo de requisitos de um sistema de tecnologia baseados em servigos.

A disponibiliza¢do de uma Extranet, Intranet e de um CRM, durante 24 horas e 365 dias por ano, feitos &8 medida
do processo de negdcio, tem como objectivo satisfazer as necessidades dos stakeholders, na facilidade de
acessos, rapidez e eficiéncia dos sistemas de cobranca.

Na érea de acesso restrito para parceiros e colaboradores, a Reconfinance disponibiliza:
Pagina Inicial
Acesso rapido a listas de processos com filtros por estado, contrato,
produto, cliente, valor, data de registo e resoluco, etc;

Listagem por produtos (AOV, ALD, Crédito, Leasing, Facturagdo, etc.)
Filtros por estado, contrato e produto;
Procura por contrato e cliente;
Comando para comentar processos,
Tabela hierdrquica com as informactes de um determinado processo;
Tabela e descricdo de detalhes;
Acesso directo a processos com gestdes diferidas;

Registo de InformagGes
Permissao ao utilizador de registar dados no processo;

Partilha de Documentos (apenas com outro nivel de seguranca)
Ficheiros Office, PDF's e Fotografias.
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SISTEMA DE GESTAODA
SEGURANCA DA INFORMACAO
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A actividade de gestéo e recuperacéo de crédito tem sido um tema com intenso escrutinio regulatério a nivel
nacional, mas também a nivel mundial, sendo também transversal aos sectores envolvidos.

A Reconfinance pretende ter as melhores préticas e demonstrar que a implementagéio do Sistema de Gestdo da
Seguranga da Informagédo providencia aos seus parceiros um apropriado e indispensével nivel de seguranca na
gestdo da informacao.

A seguranca da informacdo é fundamental na proteccdo do sistema contra ameacas externas e internas, pois
tem como proposito a gestao de informagdes sensiveis, dos consumidores e das empresas, sendo fulcral a
protegdo em termos de patriménio e recursos humanos.

A redugdo do risco de perda de dados e 0 aumento dos niveis de seguranga da informacgao sdo muito importantes
para demonstrar aos seus parceiros que esta apta a desempenhar os servigos a que se propde.

O compromisso da Reconfinance implica o envolvimento de todos os colaboradores desde o inicio, assegurando
o total conhecimento do papel de cada um, através de acgbes de sensibilizacao e formagao, permitindo a

progressao continua de todo o processo.

A Reconfinance pretende uma validagio independente e efectiva da sua Politica de Seguranca da Informagéo,
ganhando maior credibilidade e confianca dos parceiros e permitindo uma melhor percepgao da sua organizagao.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
(RSC)
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A responsabilidade social das empresas corresponde ao conjunto de politicas e préticas concertadas, alinhadas
com os objectivos estratégicos das mesmas, que pretende dar resposta as exigéncias internas, do mercado e da
comunidade, tendo como ponto comum o interesse de todas as partes — os stakeholders.

A Reconfinance assume ser um dos agentes de mudanca, de diferenciacdo e inovagdo, compreendendo na sua
actividade o respeito pelos direitos humanos, o investimento na valorizagdo pessoal, a protec¢do do ambiente,
o combate a corrupgdo, o cumprimento das normas sociais e o respeito pelos valores e principios éticos da
sociedade em que esta inserida.

Promover a Responsabilidade Social Corporativa, conforme o Livro Verde da Comissdo Europeia, é contribuir
voluntariamente para uma melhor sociedade e para um melhor ambiente, capturando o espirito da chamada

triple bottom line (people, planet, profit).

A Reconfinance pretende a interacgdo continua com os seus colaboradores, fornecedores, parceiros e comunidade,
contribuindo para o desenvolvimento economico e a respectiva integracao das preocupagdes sociais.

£ a Miss30 e a Visdo partilhadas por todos.

O meio ambiente mais limpo, com viaturas de emissdo Euro6, politica no paper e investimento em produtos e
servigos |T “mais verdes” (projecto Big Green — IBM; Reducao de Impacto - HP), € uma das suas apostas.

A Reconfinance defende praticas imbuidas na cultura da organizacdo, obtendo, a seu tempo, uma cultura
corporativa de responsabilidade social.
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ACREDITACAO E CERTIFICACOES
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RECONFINANCE - Gestao e Recuperagao de Activos, S.A.

Rua Estado da India, 620-C | 4430-094 Vila Nova de Gaia | Portugal
GPS: 41.124436,-8.601508

Telefone: +#351 223 752 526 | Telemével: +351 927 417 200

Fax: +351 223 745 140

e.mail: geral@reconfinance.pt | www.reconfinance.pt
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