
14 especial crédito

 A Reconfinance tem 
como missão superar 

todos os objetivos, fornecendo 
um serviço inovador, 
eticamente responsável e 
de qualidade, contribuindo 
para o seu desenvolvimento, 
dos clientes e colaboradores. 
Oferecemos serviços de 
recuperação de crédito, 
recuperação de viaturas, 
inventário de stocks, análise de 
risco de crédito, localização de 
devedores, armazenamento e 
gestão de bens, entre outros.
A evolução da empresa, fruto 
duma simbiose da experiência 
dos recursos humanos 
(RH) e da inovação e do 

desenvolvimento tecnológico, 
tem em consideração:
Atualização constante dos 
meios de pesquisa para 
localização dos devedores 
* Formação contínua de 
colaboradores * Auditorias 
das necessidades formativas 
* Investimento em Inovação e 
Desenvolvimento Tecnológico 
* Implementação do Sistema 
de Gestão da Qualidade * 
Auditorias Internas e de Gestão 
* Ciclo PDCA – Melhoria 
Contínua.
Os resultados obtidos refletem-
se nos nossos parceiros. 
Em 2010, a Reconfinance 
recuperou cerca de 9.805 M€, 

um aumento de 27% face a 
2009, apesar de um ligeiro 
decréscimo na percentagem 
média recuperada. O aumento 
nos RH e a evolução em IT&D 
pautam também este percurso, 
com aumentos de 19% e 32%, 
respetivamente. Considerando 
as novas medidas previstas 
para o próximo Orçamento 
de Estado, prevendo a 
possibilidade na contratação, 
em prestação de serviços, para 

recuperação de créditos do 
Estado, este outsourcing é uma 
ferramenta de gestão eficaz 
para qualquer ciclo económico.
Concluindo, estamos perante 
o reconhecimento da nossa 
atividade e o mérito do sector. 
Pretendemos o estatuto de 
parceiro privilegiado no 
mercado, face ao know-how, 
resultados, princípios éticos 
reguladores e à excelência dos 
serviços prestados.  

Recuperamos  
a confiança 
financeira

Paulo Oliveira, Reconfinance.


